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INTRODUCERE


Curriculum pentru Scoala Postliceal` de Bibliotecari, specialitatea bibliotecar este \ntocmit pa baza instructiunilor Ministerului Educatiei Nationale, programul PHARE-VET RO 9045, \n concordant` cu noile orient`ri metodologice preconizate pentru reforma \nv`t`m~ntului profesional si tehnic (postliceal).


Aceste cuprinde dou` sectiuni: 

I. Dezvoltare personal` si social`; 


II. Specializare \n meserie , precum si o sec]iune “Practica de proiect”. Prezentul curriculum dezvolt` sectiunea a II-a care se compune din urm`toarele probe:

1. Comunicare lingvistic` si social`

2. Sociologia c`rtii, management si marketing cultural (specific)

3. Gestionarea informatiei scrise

4. Documentare si consiliere bibliografic`.


Profesiunea de bibliotecar cere o preg`tire complex` din dou` motive fundamentale. Mai \nt~i noua specializare \mdin` zone de competent`: aceea de bibliotecar (m~nuitor de carte [i aceea de documentarist “creator” si “m~nuitor” de informatie de baz` (bibliografic`) [i de informatie prelucrat` (documentarea). Aceast` modalitate de preg`tire - cu dubl` specializare - \n profesii \nrudite cu arii curriculare si de competent` relativ comune si apropiate asigur` \n viitor dat` fiind evolutia sistemelor informationale (viitorul bilbiotecilor), o mai bun` integrare socio-profesional` a absolventului.


|n al doilea r~nd pentru un lucr`tor \n sfera prelucr`rii si difuz`rii informatiei, pentru un bibliotecar care stie s` fac` si operatii de documentaristic`, standardele de preg`tire profesional` solicit` cunostinte si abilit`ti multiple: de cultur` general`, de limb` rom~n` si str`in` (de circulatie international`), de sociologie, management, marketing cultural, de biblioteconomie, de clasificare zecimal`, de descriere si catalogare a publicatiilor, de bibliografie, de documentare, de psihopedagogia lecturii si de informatic` si de relatii publice.


Organizarea coerent` a acestui complex instructional \n sistem modular nu permite organizarea liniar` a modulelor astfel c` s-a optat pentru deformarea paralel` a modulelor, \n general pe ambii ani de studiu, dar cu ponderi diferite pentru temele care vizeaz` preg`tirea strict` de specialitate. Modulele nr. 1 si nr. 2 care contin teme ce vizeaz` specializarea general` au fost esalonate pe ambii ani, iar la disciplinele \nrudite \n continuare (anul I [i anul II). Modulele nr. 3 si nr. 4 care se refer` la specializarea propriu-zis` au fost ordonate pe ambii ani, dar o pondere mai mare \n anul I pentru “Gestiunea informatiei scris`” si \n anul II pentru “Documentare si consiliere bibliografic`”.


Orele de informatic` au fost esalonate \n ambii ani \n proportii relativ egale.


Desf`surarea curricular` s-a structurat astfel. Modulul a fost considerat clasa principal` si s-a numerotat cu trei cifre (4.2.1.........4.2.4), disciplinele asociate contopite \n modul au devenit capitole numerotate cu patru cifre (4.2.1.1 Ö.. 4.2.1.2......n) capitolele au devenit teme considerate unit`ti de baz` si numerotate separat (1,2,3,Ö.n). Uneori s-a mers si p~n` la subteme, acolo unde s-a sim]it necesitatea unor preciz`ri si delimit`ri sau unde s-au introdus concepte, informatii noi.


Nivelul de preg`tire si gradul de calificare vizate sunt de un grad \nalt, \n sensul c se urm`reste profesionalizarea deplin` a absolventilor care va trebui s` fie capabili s`-si exercite de la \nceput sarcinii profesionale cu performante bune si foarte bune, la standardele curente de la locul de munc`. Se urm`reste de asemenea dezvoltarea fidelit`tii fat` de profesie ca baz` a stabilit`]ii profesionale si ca punct de sprijin pentru activitatea performant`.


Curriculumul cuprinde: planul de \nv`t`m~nt (standard) un plan de \nvt`m~nt detaliat (cu desf`surarea orelor pe ani si pe s`pt`m~ni), Schema de organizare a modulelor. Lista (structura) competentelor (de cunoastere, de executie, sociale) \n raport cu specificul continuturilor, structura continuturilor cu metode si forme de activitate pentru fiecare tem`, cu criterii de performant` pentru fiecare modul. Sunt formulate si recomand`ri referitoare la modul de organizare a spatiului didactic, precum si la organizarea resurselor care contribuie la desf`surarea activit`tii didactice.


La majoritatea modulelor si temelor s-a prev`zut un num`r de ore de laborator care se va efectua \n locuri special amenajate sau la locul de munc`, specific. tematica orelor de laborator decurge din modul de formulare a temelor si curriculum, temele care solicit` si instruire practic` sunt indicate \n coloane “metodologice” unde se indic` si locul unde se desf`soar` activitatea de laborator (de practic`).

II. PLAN DE |NVåTåMÂNT

Scoala Postliceal` de BIBLIOTECARI

anul I si II

Specializarea: BIBLIOTECAR 









Nr. ore pe an







anul I


 anul II
I. DEZVOLTARE PERSONALå 

SI SOCIALå


Total ore/an

din care
Total ore/an
din care









practic`


practic`

1. Informare si consiliere

vocational`


1 or`/s`pt x 34 = 34
  -
  1 or`/s`pt x 31 = 31   -

2. Educatie fizic`

1 or`/s`pt x 34 = 34
  -
  1 or`/s`pt x 31 = 31   -

II. SPECIALIZARE |N MESERIE

1. Modul 1 Comunicare lingvistic` si


     social`

    6 ore/s`pt x 34 = 204
 1/34  6 ore/s`pt x 31 = 186  1/31

2. Modul 2 Sociologia c`rtii,

management si marketing

cultural (specific)    4 ore/s`pt x 34 = 136
 2/68  2 ore/s`pt x 31 =  62  1/31

3. Modul 3 Gestionarea informatiei


     scrise

    10 ore/s`pt x 34 = 340
5/170  10 ore/s`pt x 31 = 310  5/155

4. Modul 4 Documentare si consiliere


     bibliografic`




      10 ore/s`pt x 31 = 310  5/155
Total ore
30 ore/s`pt x 34 = 1020         12/408 30 ore/s`pt x 31=930 372
III. PRACTICA DE PROIECT




30 ore/s`pt x 3 = 90    90

Total ore

30/1020

 12/408

30/1020

462




  612





  558

III. ORGANIZAREA MODULELOR

Dezvoltare personal` si social`
Specializarea \n meserie
Practica de proiect

Anul I

(50%)
Informare [i consiliere voca]ional`
1 or` x 34 s =
34 ore
Anul I

(50%)
Educa]ia

fizic`
1 or` x 34 s = 34 ore
Modul 1 Anul I

Comunicare lingvistic`

si social`
6 ore x 34 s = 204 ore

- reprezint` 52% din totalul ore an I si an II


Modul 2 Anul I (69%)

Sociologia c`rtii

management si marketing

cultural

(specific)

4 ore x 34 s = 136 ore
Modul 3 Anul I (52%)

Gestionarea informatiei
10 ore x 34 s = 340 ore
Modul 4 Anul I (47%)

Documentare si consiliere bibliografic`
8 ore x 34 s = 272 ore
4.5.%

Anul II

(50%)

Informare [i consiliere voca]ional`

1 or` x 31 s = 

31 ore
Anul II

(50%)

Educa]ia

fizic`
1 or` x 31 s = 31 ore
Modul 1 Anul II (48%)

Comunicare lingvistic` [i social`
6 ore x 31 s = 

186 ore
Modul 2 Anul II (31%)

Sociologia c`rtii

management si marketing

cultural

(specific)

2 ore x 31 s = 

62 ore


Modul 3 Anul II (48%)

Gestionarea informatiei
10 ore x 31 s = 310 ore
Modul 4 Anul II (53%)

Documentare si consiliere bibliografic`

10 ore x 31 s = 310 ore


total ore

anul I-II

65
total ore

anul I-II

65
total ore

anul I-II

390
total ore

anul I-II

198
total ore

anul I-II

650
total ore

anul I-II

582
90 ore






Total ore anul I si anul II
2400 ore

4. MODULELE DIN CURRICULUMUL DE SPECIALIZARE |N MESERIE

4.1. Structura competentelor pentru modulele de specializare \n meserie

4.1.1.
Competente de cunoastere:
- selecteaz`, ordoneaz`, sintetieaz` cunostintele separate;

- interpreteaz`, coreleaz`, compar` informatiile necesare muncii de bibliotecar si documentarist;

- integreaz` continuu si organic informatia de baz` si componentele de specializare;

- \si construieste propriul sistem de informatii si abilit`ti intelectuale, profesionale;

- dezvolt` o g~ndire complex` si mobil`: ipotetico-deductiv` si inductiv`, intuitiv-proiectiv`, divergent` si convergent` (ordonatoare);

- analizeaz` probleme profesionale, identific` solutii noi, previne erori de functionare a activit`tii de informare, de promovare a c`rtii;

- formuleaz` probleme, ipoteze, imagineaz` solutii si metode noi pentru \mbun`t`tirea calittii serviciilor bibliotecii;

- dezvolt` o motivatie cognitiv` \n conexiune cu obietivele si problematica muncii de documentare;

- argumenteaz`, justific`, sustine m`surile de optimizare a activit`tii cu cititorii;

- evolueaz` eficienta activit`tii de documentare;

- expune si fundamenteaz` argumente si proces de rentabilizare a activit`tii de documentare;

- identific` forme noi de promovare a lecturii;

- \si \nsuseste si foloseste un limbaj profesional;

- \si dezvolt` abilit`tile intelectuale pentru a se instiga mai bine \n activitate si pentru a face progrese \n meserie;

- dezvolt` spiritul de initiativ` si priceperea de a rezolva rapid si eficient problemele;

- spirit de independent` si sigurant` \n g~ndire;

- persevereaz` pentru profesionalizarea activit`tii intelectuale.

4.1.2.
Competente de executie:

- efectureaz` rapid si corect lucr`ri de clasificare, descriere, catalogare;

- \ntocmeste documente interne;

- ofer` consultant` bibliografic` si documentar`, la un \nalt grad de competent` si profesionalitate;

- redacteaz` documente bilbiografice, informative, de publicitate si promovare a c`rtii;

- elaboreaz` bibliografii, referate, rapoarte, note pentru clienti;

- execut` analize, prognoze, studii, evalu`ri;

- depisteaz` si elimin` erori de informare;

- optimizeaz` calitatea informatiilor, serviciilor;

- utilizeaz` cu eficient` tehnica de calcul, baza de date;

- particip` la actiuni de securizare a activit`tii (PSI, protectia muncii);

- execut`, \n colaborare, sondaje asupra preferintelor cititorilor;

- elaboreaz` instructiuni si norme de folosire a informatiei din domeniul bliblioteconomiei, a documentaristicii, a bibliografiei.

4.1.3.
Competente sociale:

- este sociabil, se integreaz` cu usurint` \n activitate si \n colectivul de munc`;

- comunic` usor, stie s` asculte si s` vorbeasc`, este receptiv;

- accept` si apreciaz` opiniile colegilor, ale interlocutorilor;

- este tolerant dar solemn si corect, respect` si cere s` fie respectat;

- stie s` evite situatii conflictuale, confuze, jenante, tensionate;

- accept` critic hot`r~rile colective si are spirit de initiativ`;

- prezenta sa d` certitudine \n activitate;

- comportament respectuos, solicitant, politicos fat` de cititor;

- atitudine de bun`voint`, amabilitate fat` de client`, fat` de cititori, fat` de colaboratori si colegi;

- puter de decizie, t`rie de caracter;

- cultiv` simpatii si amicitii;

- utilizeaz` bunele relatii interprofesionale \n folosul muncii;

- este loial cu institutia si solidar cu colegii;

- se bucur` de prestigiu, de apreciere, are influent`;

- ajut` si primeste ajutor;

- spirit de colaborare si asistent` reciproc`;

- contribuie la crearea unui climat bun de munc`;

- dovedeste responsabilitate fat` de calitatea activit`tii sale;

- foloseste cu pricepere normele si modelele comportamentale \n bibliotec`, \n serviciul de documentare etc.

4.2.1 STRUCTURA SI ORGANIZAREA CONTINUTULUI

Nr.

crt.
CONTINUT TEMATIC
METODOLOGIE

Forme de activitate/metode
CRITERII DE PERFORMANTå

4.2.1
Modulul 1
Comunicare lingvistic` si social`



4.2.1.1
Limba si literatura rom~n`
1. Conceptul de comunicare lingvistic`

- definitii, procese, fenomene;

- bazele teoriei comunic`rii, teoria informatiei;

- tipuri si forme de comunicare si de informare;

- comunicarea (comunicatiile) si societatea.

2. Probleme de semiotic`:

- teoria semnelor, (semantica, sin​taxa, pragmatica), simbolurile;

- limbajele naturale, artificiale, speciale;

- intertextualizarea, textul.

3. Notiuni de lexicologie, de fonetic`, de etimologie.

4. Probleme de gramatic`, de vorbire si scriere corect`:

- morfologie;

- sintax`;

- ortografie, ortoepie, punctuatie.

5. Probleme de stil si de comunicare ligvistic` eficient`:

- notiuni de teoria literaturii;

- rolul criticii de specialitate;

- exercitii, analize statistice, dialog, corespondent`, comunicare prin mass-media.

6. Literatura rom~n` (opere si autori)

- Studiul a zece autori contem​porani importanti (care au scris cel de al doilea r`zboi mondial). Selectia se va face \n catedr` prin discutie \n plen; se vor alege opere din: poezie, proz`, critic` si critic` literar`.

7. Sinteze pe teme de literatur` beletristic`:

- Curente literare - universale si nationaliste;

- Valori (opere) contemporane ale literaturii universale traduse \n limba rom~n`;

- Literatura exilului politic (diaspora politic`);

- Literatura creat` \n teritoriile \nstr`inate (diaspora etnolingvistic`: Basarabia, Bucovina, Dobrogea) [i literatura \n limba modern`;

- Modernism [i postmodernism.
sal` de curs

dezbatere

conversatie

exercitiu

sal` de curs

dezbatere

conversatie

exercitiu

sal` de curs

dezbatere

conversatie

exercitiu
- \nsusirea notiunilor funda​mentale \n proportie de 90%;

- utilizarea cunostintelor lingvistice \n activitatea profesional`;

- folosirea unui vocabular cotidian elevat si a unui limbaj profesional corect si amplu;

- capacitatea de a traduce texte din limba str`in` si de a conversa;

- efectuarea \n timp util a lucr`rilotr preg`titoare pen​tru deschiderea s`lii de lectur` si de informare a cititorilor;

- \nsusirea normelor de comportament civilizat \n contact cu publicul cititor;

- obtinerea unor nivele \nalte de serviciu prompt` a cititorilor;

- respectarea standardelor europene de relatii publice (cu publicul).

4.2.1.2
Limba englez`
ìHelloî -Instruction

- Families

- Members

Welcome to Great Britain !

Grammar: Present Tense Simple

“The Boook Exposition”

- About science fiction booxs

- About Adventure Books

Grammar: Present Tense Continuous

ìMy liveî

- Work

- Interests

- Nationality

The House Of Parlament (history and arhitecture)

Grammar: Present Perfect Tense

ìTechnical words using by printersî

- Using the computer

- Orders

Studing the messages from the display’s screen

Grammar: Past Tense

ìWhat’s happeningî

- Describing the scene

- Holiday postcards

Grammar: Modal Verbs (I)

ìWhat can you do?î

- Inviting

- Asking the way

- Britain

ìThe punctuation markî

- Rules

- Using them

- The English Spelling -Revision

ìIn and outî

- Time, dates, seasons

- How to make tea

ìThe Tower of London î

- Arhitecture in Britain

Grammar: Revision the tenses

ìLet’s go!î

- Invitation and preferances

- Advertising Holiday

Grammar: The Modal Verbs

Tests
lectur`

citit si tradus

retroversiune

exercitii orale

exercitii \n scris

compuneri

sal` de curs special amenajat`

joc

dezbatere

sal` de curs

lectur`

citit si tradus

retroversiune

exercitii orale

exercitii \n scris

compuneri

sal` de curs special amenajat`

joc

dezbatere

sal` de curs

lectur`

citit si tradus

retroversiune

exercitii orale

exercitii \n scris

compuneri

sal` de curs special amenajat`

joc

dezbatere

sal` de curs 
- \nsusirea notiunilor funda​mentale \n proportie de 90%;

- utilizarea cunostintelor lingvistice \n activitatea profesional`;

- folosirea unui vocabular cotidian elevat si a unui limbaj profesional corect si amplu;

- capacitatea de a traduce texte din limba str`in` si de a conversa;

- efectuarea \n timp util a lucr`rilotr preg`titoare pen​tru deschiderea s`lii de lectur` si de informare a cititorilor;

- \nsusirea normelor de comportament civilizat \n contact cu publicul cititor;

- obtinerea unor nivele \nalte de serviciu prompt` a cititorilor;

- respectarea standardelor europene de relatii publice (cu publicul).

4.2.1.3
Relatii publice si comportament profesional
1. Introducere

2. Glosar de termeni specifici (profesionali)

3. Ce sunt rela]iile publice si cui se adreseaz`: definitii, agenti, public, consumatori, clienti, colaboratori, operatii, procese, factori

4. Aparitia si dezvoltarea relatiilor publice

5. Sisteme si structuri de “Public Relations”: departamentale, guver​namentale

6. Procese si activit`ti de R.P.: comunicare, informare, difuzare, influ​entare, cooperare, negociere, tratative, evaluare, optica de feed-back

7. Procese si activit`ti de R.P. spe​cifice domeniului comunicatiilor, infor​matiei (biblioteconomiei si documen​taristicii)

8. Opinie public`, mentalitate public`

9. Relatii publice: interne (\n insti​tutie), locale, nationale, internationale

10. Tehnici (metode) si instrumente de lucru \n R.P.

11. Tehnici audiovizuale pentru R.P.

12. Metode specifice adaptate la activitatea \n bibliotec`, \n centrul de documentare/informatii

13. Cercetarea \n R.P.: sondaje, stu​diul documentelor, tehnici operationale

Studii aplicabile: studiul documentelor, ancheta, sondajul, interviul, studiul de caz

14. Domenii si probleme speciale

Relatii cu institutiile oficiale, cu mass-media, cu personalit`tile, cu sponsorii;

Pretul informatiei, valoarea acesteia;

Informatia public`, profesional`, in​tern`, secret`, piata informational`;

Protectia informatiei, valoarea infor​matiei, descompirarea, desecretizarea, scurgerea de informatii;

R`zboiul informational, strategii de criz` (social`, informational`, politic`, economic` etc.)

15. Actiuni conexe (specifice biblio​tecii): manifest`ri sociale, culturale, obtinerea de donatii, contributii, sponsoriz`ri, finant`ri, subventii.

16. Relatii publice si comportament profesional \n sfera serviciilor cul​turale (biblioteci, centre de informare, agentii de publicitate, institutii mass-media)

Relatii publice si relatii cu publicul;

Contact direct cu publicul (sala de lectur`, ghiseul, aparatul de filmat, studioul TV si radio)

Specificul gestiunii informatiei ca procedeu cultural si ca marf` (bibliotec`);

Exploatarea bazei de date, importanta ei;

Tipurile de public, de clienti ai bibliotecii, ai centrului de documen​tare, psihologia cititorilor, a consuma​torilor de informatie;

Relatiile cu cititorii, educarea acestora;

Imaginea si prestigiul institutiei;

Regula sur~sului profesional: bun`​vointa, solicitudinea, amabilitate, poli​tetea, sobrietatea

Regula promptitudinii si eficacit`tii;

Normele de calitate si performant`;

Servicii, facilit`ti speciale;

Relatii oficiale si neoficiale;

Tehbici si metode de prezentare a c`rtii, a informatiei

17. Deontologia informational`:

- coduri, principii, norme, metode etc.

18. Promovarea informatiei: a c`rtii, a publicatiilor - metode, tehnici

19. Evaluarea eficientei actiunii biblio​tecii, a centrului, a agentiei de infor​matii.
conversatie

exemplificare

sal` de curs

expunere

sondaje

observare

interviu

laborator \n insti​tutiile specializate

conversatie

exemplificare

sal` de curs

expunere

sondaje

observare

interviu

laborator \n insti​tutiile specializate
- \nsusirea notiunilor funda​mentale \n proportie de 90%;

- utilizarea cunostintelor lingvistice \n activitatea profesional`;

- folosirea unui vocabular cotidian elevat si a unui limbaj profesional corect si amplu;

- capacitatea de a traduce texte din limba str`in` si de a conversa;

- efectuarea \n timp util a lucr`rilotr preg`titoare pen​tru deschiderea s`lii de lectur` si de informare a cititorilor;

- \nsusirea normelor de comportament civilizat \n contact cu publicul cititor;

- obtinerea unor nivele \nalte de serviciu prompt` a cititorilor;

- respectarea standardelor europene de relatii publice (cu publicul).

4.2.2 STRUCTURA SI ORGANIZAREA CONTINUTULUI

Nr.

crt.
CONTINUT TEMATIC
METODOLOGIE

Forme de activitate/metode
CRITERII DE PERFORMANTå

4.2.2
Modulul 2
Sociologie c`rtii, management si marketing cultural



4.2.2.1
SOCIOLOGIA MASS-MEDIA
1. Introducere: sociologia c`rtii - component` a socioilogiei culturii

2. Conceptele de cultur` si de sociologie a culturii

3. Sisteme si curente culturale (socioculturale)

4. Fenomene si teorii ale culturii

5. Sociologia literaturii concept supradeterminant

6. Conceptul de sociologie a c`rtii (definitii, determin`ri, notiuni, cone​xiuni cu alte sociologii de ramur`)

7. Creatia de cultur` (\n cultura scris`)

8. Circulatia c`rtii difuzare, forme, sisteme, retele, institutii, fenomenul de bestseller, cartea de fond, cartea rar` si veche)

9. Consumul de literatur` scris`

Lectura ca fenomen sociocultural si psihic

10. Publicul literaturii, tipologii, st`ri, opinia public` si personal`, critica de specialitate

11. Sociologia c`rtii si sociologia mass-media

12. Problema valorii

- valoarea ideilor si pretul informatiei

- miscarea axiologic`, mentinerea sau deplasarea accentului axiologic (teoria deplas`rii accentului axiologic)

13. Metode de cercetare a activit`tii cu cartea si a opiniei publice

- sondajul de opinie

- ancheta, interviul, observarea direct`

- studiul documentelor beletristice

- analiza de continut

- metode statistice

- studiul (analiza) de caz

- metoda “panel”

14. Activitatea bibliotecii de promo​vare a c`rtii si a altor publicatii

- publicitatea, presa, mass-media

- expozitiile, vitrinele, lans`rile

- reuniuni de promovare (conferinte, receptii, dezbateri etc.)
exemplificare

simulare

dezbatere

- laborator

- aplicarea pe teren a metodelor de “continut”

- sal` de clas`

studiu de caz

metoda proiectelor

expunere
- receptarea si \nsusirea conceptelor de baz` \n proportie de 80%;

- aplicarea \n practic` cu rezultate foarte bune a metodelor si tehnicilor de sondare a opiniei publice;

- utilizarea cotidian` a procedeelor de cercetare a pietii c`rtii;

- aplicarea \n practica biblioteconomic` a concep​telor \nv`tate la sociologia c`rtii, formarea unui bagaj de cunosinte care s` permit` fundamentarea teo​retic` a procedurilor de tehnologie cultural` (biblio​teconomic`);

- capacitatea de a folosi \n proportie de cel putin 70% a cunostintelor de mana​gement cultutral;

- \nsusirea \n conditii optime a codurilor de comportament \n bibliotec`, aplicarea acestora;

- utilizarea cu usurint` a terminologiei profesionale;

- realizarea \n conditii ce​rute de standarde de performant` moderne, a operatiilor de sondare, cer​cetare a pietii;

- elaborarea de prognoze cu un grad ridicat de publicitate.

4.2.2.2
MANAGEMENTUL CULTURAL (pentru biblioteci)
1. Fundamentele teoretice ale manage​mentului institutiilor si organizatiilor

2. Managementul cultural: specific, functii, sisteme

3. Conducerea unei biblioteci si a unui sistem de informare

4. Locul lecturii \n complexul informational

5. Functiile bibliotecii: promovarea lecturii, informarea cititorului, functia bibliografic` si documentar`

- Biblioteca - institutie cultural`

- Rolul social al bibliotecii

- Tipuri de biblioteci

- Scheme (sisteme) de organizare

- Strategii de biblioteconomie

6. Sistemul informational: \n interiorul bibliotecii, \n afar` si pentru cititori (sisteme clasice, sisteme electronice, audiovideo etc.)

7. Sistemul decizional: Tipul de manager informational, alegerea managerului, comportamentul infor​mational

8. Managementul resurselor umane si a relatiilor de munc`

9. Perfectionarea personalului: sta​bilirea competentelor si a performantelor pentru fiecare post si persoan`

10. Sistemul de relatii cu mediul sociocultural

11. Relatiile cu partenerii: economico-financiar`, de aprovizionare (edituri, libr`rii, centre de difuzare) cu alte biblioteci sau institutii cu obiective comune: sponsorizare, finantare, subventionare, autogestiune, donatii (de fond de carte)

12. Eficienta managerial`: sondaje, studii, analize - evaluare si prognoz`
exemplificare

simulare

dezbatere

- laborator

- aplicarea pe teren a metodelor de “continut”

- sal` de clas`

studiu de caz

metoda proiectelor

expunere
- receptarea si \nsusirea conceptelor de baz` \n proportie de 80%;

- aplicarea \n practic` cu rezultate foarte bune a metodelor si tehnicilor de sondare a opiniei publice;

- utilizarea cotidian` a procedeelor de cercetare a pietii c`rtii;

- aplicarea \n practica biblioteconomic` a concep​telor \nv`tate la sociologia c`rtii, formarea unui bagaj de cunosinte care s` permit` fundamentarea teo​retic` a procedurilor de tehnologie cultural` (biblio​teconomic`);

- capacitatea de a folosi \n proportie de cel putin 70% a cunostintelor de mana​gement cultutral;

- \nsusirea \n conditii optime a codurilor de comportament \n bibliotec`, aplicarea acestora;

- utilizarea cu usurint` a terminologiei profesionale;

- realizarea \n conditii ce​rute de standarde de performant` moderne, a operatiilor de sondare, cer​cetare a pietii;

- elaborarea de prognoze cu un grad ridicat de publicitate.

4.2.2.3
MARKETING CULTURAL
1. Conceptul de marketing: definitii, istoric, rol, necesitate, domenii, tipuri

2. Institutii, organizati, sisteme de marketing \n cultur`, marketerii si agentii culturali

3. Principii de marketing cultural, specificacitatea produselor culturale

4. Strategii de marketing cultural: planificarea strategic` \n cultur`, folosirea oportunit`tilor, sisteme de supraveghere a pietii culturale, sisteme de cercetare [i influentare a sistemului cultural: creatie-circulatie-consum-valo​rificare; alegerea obiectivelor tint`, studiul ciclului de viat` al operelor (c`rtilor), alegerea si gestionarea canalelor de difuzare.

5. Analiza mediului: m`surarea si dimensionarea cererii, adaptarea ofertei, identificarea segmentelor de populatie care consum` cultur`; studiul cerintelor si al preferintelor con​sumatorilor de cultur`; analiza com​portamentului consumatorilor, cla​sificarea mediului sociocultural (economic, politic, institutional, demografic etc.)

6. Mixul de marketing (aplicabil \n cultur`):

- politica de produs (alegerea pro​duselor valoroase, modul de editare si prezentare a c`rtii si a spectacolului)

- politica de distributie

- politica de pret (cartea ieftin`, cartea valoroas`, subventionarea culturii \nalte etc.)

- politica de promovare (publicitate, stimulente, sponsorizare, profitabilitate, relatii publice)

7. Piata de informatii: carte, reviste, ziare, audiovizual, industria de infor​matii, structura pietii c`rtii (informa​tiei) reguli si cutume, obiective ale produc`torului si comerciantului de informatie (publicatii, benzi, discursuri, filme etc.)

8. Factorii pietii: marfa (calitate, can​titate), pretul si valoarea informatiei, interiorul publicului pentru anumite sfere ale culturii, factorii de influent`, conjunctura, piata local`, national`, international`, evaluarea capacit`tii pietii, distribuitor al obiectului cultural (informatia scris`, studiul cererii de carte, studiul ofertei, studiul grupului de cititori.

Studiul consumului de cultur` (consum productiv si neproductiv)

9. Metode si tehnici de cercetare a pietii culturale (de culugere a informatiei), anchete, sondaje, ob​servarea, experimentul, simularea, studiul documentelor, sondaje 
“panel”, metode statistice, corelatii, modelare etc.

10. Tratarea publicului cultural (al c`rtii): gustul, moda, puterea de comparare, bugetul familiei (cota pentru cultur`, carte); interpretarea rezultatelor sondajelor, anchetelor si a altor studii

11. Mediatizarea c`rtii si a informatiei: publicitate, utilizarea computerului, ac​tiuni complementare, relatii interna​tionale

12. Evaluarea eficientei activit`tii de marketing \n cultur` (bibliotec`, centru de informare, agentie de informatii)
exemplificare

simulare

dezbatere

- laborator

- aplicarea pe teren a metodelor de “continut”

- sal` de clas`

studiu de caz

metoda proiectelor

expunere
- receptarea si \nsusirea conceptelor de baz` \n proportie de 80%;

- aplicarea \n practic` cu rezultate foarte bune a metodelor si tehnicilor de sondare a opiniei publice;

- utilizarea cotidian` a procedeelor de cercetare a pietii c`rtii;

- aplicarea \n practica biblioteconomic` a concep​telor \nv`tate la sociologia c`rtii, formarea unui bagaj de cunosinte care s` permit` fundamentarea teo​retic` a procedurilor de tehnologie cultural` (biblio​teconomic`);

- capacitatea de a folosi \n proportie de cel putin 70% a cunostintelor de mana​gement cultutral;

- \nsusirea \n conditii optime a codurilor de comportament \n bibliotec`, aplicarea acestora;

- utilizarea cu usurint` a terminologiei profesionale;

- realizarea \n conditii ce​rute de standarde de performant` moderne, a operatiilor de sondare, cer​cetare a pietii;

- elaborarea de prognoze cu un grad ridicat de publicitate.

4.2.3 STRUCTURA SI ORGANIZAREA CONTINUTULUI

Nr.

crt.
CONTINUT TEMATIC
METODOLOGIE

Forme de activitate/metode
CRITERII DE PERFORMANTå

4.2.3
Modulul 3

GESTIONAREA INFORMATIEI SCRISE



4.2.3.1
BIBLIOTECONOMIE GENERALå
1. Introducere: concepte de biblio​teconomie si bibliologie, definitii, istoric, ramuri, obiect, metode, retele si tipuri de biblioteci

2. Biblioteca - institutie principal` a culturii: atributii si sarcini ale bibliotecarilor

3. Organizarea bibliotecilor: \n alte t`ri, modelul si manifestul UNESCO, \n Rom~nia

4. Colectiile bibliotecilor: organizare, denumire, selectie, achizitii, depozitul legal, schimburi de c`rti si reviste, donatiile

5. Istoria biblioteconomic`: istoria scrisului, a c`rtii, a imprimeriei, istoria artei ilustratiei de carte, cartea medieval`, cartea rar`, industria c`rtii, istoria sistemelor de difuzare a c`rtii, istoria c`rtii \n Rom~nia

6. Istoria bibliotecilor, marile biblioteci din lume si din Rom~nia, rolul cultural al bibliotecilor

7. Legislatia bibliotecilor, a c`rtii, a informatiei: legi, decrete, hot`r~ri, ordine, dispozitii privind organizarea bibliotecilor, conservarea si gestionarea patrimoniului bibliofil, dotarea bibliotecilor

8. Bibliofilia - ramur` a bibliologiei: valori bibliofile, criterii de evaluare, bibliofilia, patrimoniul bibliofil - protejarea si valorificarea acestuia.

9. Cartea \n noile conditii tehnologice si socioculturale: cultura scris` si audiovizual`, mass-media si biblioteca, destinul c`rtii, al informatiei tip`rite; galaxia “Guetnberg” si galaxia “Marconi”
expunere

conversatie

exemplificare

vizite

descoperire

- sal` de curs

-cabinetul de biblioteconomie
- \nsusirea informatiei docu​mentare si metodice \n proportie de cel putin 80% din cuantumul total;

- asimilarea si dezvoltarea capacit`tilor de transfer de informatie dintr-un domeniu \n altul, din teorie \n practic`, nivel de asimilare, soliditatea procedurilor fiind de nivel mediu pentru debutanti \n meserie;

- executarea \n conditii bune si foarte bune a procedurilor de clasificare zecimal`, \ncadrarea \n clase, subclase, unit`ti, f`r` ezit`ri si erori;

- realizarea operatiei de descriere f`r` nici o gre​seal` de conceptie, minim de acceptibilitate 10% erori observate [i 1% erori nedepistate de executant;

- desf`surarea activit`tii de catalogare \n conditiile criteriilor de la punctul anterior;

- operare pe calculator pentru: clasificare, descriere, catalogare;

- \ntocmirea fisei - vedet` \n conditii de calitate ce se cer \n biblioteca respectiv`;

- cunoasterea elementelor descrierii bibliografice pe operatii si componente \n proportie de 90% pentru debutanti;

- operare pe calculator pentru \nregistrare de date;

- operare pe calculator pentru c`utare de date;

- utilizarea calculatorului pentru baze de date, biblio​grafii documentare (elabo​rare de documente);

- cunoa[terea practic` a cel putin trei programe de operare \n bibliotec`.

4.2.3.2
CLASIFICARE ZECIMALå UNI​VERSALå A PUBLICATIILOR (C.Z.U.)
1. Geneza clasific`rii \n bibliotec`, teoria clasific`rii: evolutie, concep​tualizare, principii.

2. Limbaje de indexuri cu structura ierarhic` (tipuri si metode de clasificare istoric`)

3. Clasificare zecimal` universal`: evolutie, obiect si metod`, principii, sistem deschis, avantaje, limite, deficiente.

4. Organisme nationale si interna​tionale privitoare la C.Z.U.: denumiri, prezentare, important`.

5. Editii C.Z.U. internationale - prezentare general`

6. C.Z.U. \n Rom~nia (evolutie, editii rom~nesti, lucr`ri de sintez`: ghiduri, instructiuni de utilizare, \ndrum`tor, consultatii specializate)

7. Structura si analiza unei editii C.Z.U.
8. Arhitectura sistemului: criterii si principii de structurare, limbaj con​ventional, terminologie, notatie, clase, diviziuni, indici principali, semne de conexiune, indici auxiliari, indici C.Z.U. simpli si complexi

9. Paradigme metodice: trimiteri, spe​cificatii, sintagme de relatie, conven​tionale, determin`ri metodologice

10. Etape operationale \n clasificarea zecimal` a documentelor (identificare, determinare, codificare, proiectarea clasific`rii).

11. Caracteristici functionale: fluxuri informationale, norme, reguli de clasificare

12. Clasele C.Z.U.:

- clasa 0 - generaliz`ri, clasa 1 - filozofie, clasa 2 - religie, clasa 3 - stiinte sociale, clasa 4 - matematic`, stiinte naturale, clasa 6 - stiinte aplicate, clasa 6.1 - medicin`, clasa 7 - arta, arhitectur`, fotografie, muzic`, divertisment, clasa 8.0. lingvistic`, filologie, literatur`, diviziunea 8.0 - lingvistic`, filologie, diviziunea 8.2 - literatur`, clasa 9 - istorie, biografie, geografie, diviziunea 9.1 - geografie, diviziunea 9.3 - istorie.

13. Catalogul sistematic, organizarea catalogului sistematic

14. Cotarea sistematico-alfabetic`, indi​cele cotei si semnul de autor, accesul literei la raft.

15. Indexarea coordonat`: privire evolutiv`, principii, indicatori, etape operationale, categorii de fise

16. Tendinte moderne \n clasificarea publicatiilor, rolul informaticii
expunere

conversatie

exemplificare

vizite

descoperire

- sal` de curs

-cabinetul de biblioteconomie
- \nsusirea informatiei docu​mentare si metodice \n proportie de cel putin 80% din cuantumul total;

- asimilarea si dezvoltarea capacit`tilor de transfer de informatie dintr-un domeniu \n altul, din teorie \n practic`, nivel de asimilare, soliditatea procedurilor fiind de nivel mediu pentru debutanti \n meserie;

- executarea \n conditii bune si foarte bune a procedurilor de clasificare zecimal`, \ncadrarea \n clase, subclase, unit`ti, f`r` ezit`ri si erori;

- realizarea operatiei de descriere f`r` nici o gre​seal` de conceptie, minim de acceptibilitate 10% erori observate [i 1% erori nedepistate de executant;

- desf`surarea activit`tii de catalogare \n conditiile criteriilor de la punctul anterior;

- operare pe calculator pentru: clasificare, descriere, catalogare;

- \ntocmirea fisei - vedet` \n conditii de calitate ce se cer \n biblioteca respectiv`;

- cunoasterea elementelor descrierii bibliografice pe operatii si componente \n proportie de 90% pentru debutanti;

- operare pe calculator pentru \nregistrare de date;

- operare pe calculator pentru c`utare de date;

- utilizarea calculatorului pentru baze de date, biblio​grafii documentare (elabo​rare de documente);

- cunoa[terea practic` a cel putin trei programe de operare \n bibliotec`.

4.2.3.3
DESCRIEREA SI CATALO​GAREA PUBLICATIILOR
1. Introducere: concept (definitie), important`, rol

2. Descrierea bibliografic` interna​tional` standardizat`: fixarea zonei bibliografice \n catalog, \nsusirea formelor descrierii bibliografice stan​dardizate pe categorii de documente. Tipuri de ISBD.

3. Vedeta (\n catalogare) vedetele principale, complementare, uniforme, de autor, de titlu

4. Elementele descrierii bibliografice complete: caracteristici, reguli generale pentru: lucr`ri de un singur autor, editate \ntr-un volum sau mai multe, culegeri, publicatii oficiale si depar​tamentale, publicatii seriale, publicatii pentru copii etc.

5. Descriere bibliografic` pentru p`rti componente: periodice, monografii, culegeri, capitole

6. Particularit`ti ale descrierii biblio​grafice a publicatiilor \n limbi str`ine: incunabule, manuscrise, c`rti vechi, c`rti rare, lucr`ri de referint`

7. Specificul descrierii documentelor de: muzic` (tip`rite), audiovizuale

8. Adaptarea fisei tip`rite (standard) la nivelul si cerintele fiec`rei biblioteci

9. Sisteme de catalogare \n bibliotec`, descriere catalografic` si bibliografic`, tipuri de cataloage, organizarea fiselor cu descriere bibliografic`, fise de trimitere, fise divizionare, organizarea catalogului alfabetic general.

10. Descrierea si catalogarea centralizat` (la nivelul Bibliotecii Nationale)

11. Codul regulilor generale si particulare la descriere bibliografic`

12. Descrierea si catalogarea asistat` de calculator, formatele de descriere, utilizarea calculatorului pentru serviciul intern si pentru serviciul public.
expunere

conversatie

exemplificare

vizite

descoperire

- sal` de curs

-cabinetul de biblioteconomie
- \nsusirea informatiei docu​mentare si metodice \n proportie de cel putin 80% din cuantumul total;

- asimilarea si dezvoltarea capacit`tilor de transfer de informatie dintr-un domeniu \n altul, din teorie \n practic`, nivel de asimilare, soliditatea procedurilor fiind de nivel mediu pentru debutanti \n meserie;

- executarea \n conditii bune si foarte bune a procedurilor de clasificare zecimal`, \ncadrarea \n clase, subclase, unit`ti, f`r` ezit`ri si erori;

- realizarea operatiei de descriere f`r` nici o gre​seal` de conceptie, minim de acceptibilitate 10% erori observate [i 1% erori nedepistate de executant;

- desf`surarea activit`tii de catalogare \n conditiile criteriilor de la punctul anterior;

- operare pe calculator pentru: clasificare, descriere, catalogare;

- \ntocmirea fisei - vedet` \n conditii de calitate ce se cer \n biblioteca respectiv`;

- cunoasterea elementelor descrierii bibliografice pe operatii si componente \n proportie de 90% pentru debutanti;

- operare pe calculator pentru \nregistrare de date;

- operare pe calculator pentru c`utare de date;

- utilizarea calculatorului pentru baze de date, biblio​grafii documentare (elabo​rare de documente);

- cunoa[terea practic` a cel putin trei programe de operare \n bibliotec`.

4.2.3.4
INFORMATICå (tehnologia pre​lucr`rii informatiei \n bibliotec` si \n serviciile de documentare si informare)
1. Informatica: definitie, concept de “date”, baze de numerotatie, algoritmi, scheme logice, pseudo-cod

2. Istoricul tehnicii de calcul, tipuri de sisteme de calcul, micro si macro, calculatoare, retele; domenii de utilizare

3. Sisteme de operare: definitii, orga​nizare logic` a discului magnetic, tastatur`, fisiere, sisteme de operare.

4. Structura ecranului NC, reprezen​tarea directoarelor si fisierelor, tastele, modul; de organizare a informatiei, lansarea de programe

5. Descrierea si functionarea calcula​toarelor si a perifericelor, structura unui sistem de calcul

6. Prezentarea meniului inferior, utili​zarea comenzilor, utilizarea fisierelor, crearea de fisiere, vizualizare, modifi​care de fisier, utilizare mouse-ului.

7. Baze de date: sisteme de gestiune a datelor: tipuri de date, sisteme de gestiune, prezentarea unor sisteme de gestiune a bazelor de date, descrierea interferentei utilizator - sistem de gestiune

8. Baza de date: operatii de descriere si manipulare a datelor: creare, modi​ficare, \nc`rcare, vizualizare, actua​lizare, ordonare, tipuri de date, fisierele bazei de date, crearea bazei de date, modificarea structurii unei baze de date, vizualizarea continutului unei baze de date, ad`ugarea de \nregistr`ri, stergerea, c`utarea datelor, structuri repetitive (for, do, scan)

9. Proceduri si functii - utilizator

10. Intrare/iesire: formatul de afisare si de iesire, SAY/GET, comanda READ, comenzi si functii pentru con​trolul c~mpurilor GET, tipuri de comenzi, lucrul cu ecranul, ferestre, meniuri, generatorul de ecrane (por​nire, tipuri de obiecte, manipularea obiectelor), generatoare de rapoarte.

11. Utilizarea calculatorului \n biblio​tec` si \n sisteme de documentare si informare (operatii cu asistare pe calculator, clasific`ri, catalog`ri, baza de date) exercitii de utilizare \n executarea bibliografiilor si a obtinerii de date pe Internet.
expunere

conversatie

exemplificare

vizite

descoperire

- sal` de curs

-cabinetul de biblioteconomie
- \nsusirea informatiei docu​mentare si metodice \n proportie de cel putin 80% din cuantumul total;

- asimilarea si dezvoltarea capacit`tilor de transfer de informatie dintr-un domeniu \n altul, din teorie \n practic`, nivel de asimilare, soliditatea procedurilor fiind de nivel mediu pentru debutanti \n meserie;

- executarea \n conditii bune si foarte bune a procedurilor de clasificare zecimal`, \ncadrarea \n clase, subclase, unit`ti, f`r` ezit`ri si erori;

- realizarea operatiei de descriere f`r` nici o gre​seal` de conceptie, minim de acceptibilitate 10% erori observate [i 1% erori nedepistate de executant;

- desf`surarea activit`tii de catalogare \n conditiile criteriilor de la punctul anterior;

- operare pe calculator pentru: clasificare, descriere, catalogare;

- \ntocmirea fisei - vedet` \n conditii de calitate ce se cer \n biblioteca respectiv`;

- cunoasterea elementelor descrierii bibliografice pe operatii si componente \n proportie de 90% pentru debutanti;

- operare pe calculator pentru \nregistrare de date;

- operare pe calculator pentru c`utare de date;

- utilizarea calculatorului pentru baze de date, biblio​grafii documentare (elabo​rare de documente);

- cunoa[terea practic` a cel putin trei programe de operare \n bibliotec`.

4.2.4 STRUCTURA SI ORGANIZAREA CONTINUTULUI

Nr.

crt.
CONTINUT TEMATIC
METODOLOGIE

Forme de activitate/metode
CRITERII DE PERFORMANTå

4.2.4
Modulul 4

DOCUMENTARE SI CONSI​LIERE BIBLIOGRAFICå



4.2.4.1
BIBLIOGRAFIE
1. Bibliografia ca stiint` a organizarii si comunic`rii informatiilor, istoricul disciplinii, functii, utilitate, obiect, etimologie, situare operational`

2. Sarcinile bibliografiei: general infor​mationale, editoriale si needitoriale, manipularea informatiei, organizarea bazei de date si a fisierelor; sarcini stiintifice (creative), artistice-literare, sociale (sprijinirea creatiei \n general), stimularea muncii intelectuale, sporirea productivit`tii si eficientei muncii intelectuale, economisirea timpului, furnizarea informatiei de baz` (initial` si orientativ`)

3. Rolul educativ si organizatoric al stiintei bibliografice: \n activitatea de informare, de cercetare, de redactare si comunicare a informatiei - cunoasterea bibliografic` si cultura general` si de specialitate.

4. Structuri bibliografice, tipuri de bibliografie: bibliografii programate, bibliografii speciale, bibliografii la cerere.

5. Institutii de bibliografie: rolul informational, institutii operationale, sectoare, sectii, agentii de informatii, centre de documentare.

6. Bibliografia electronic` - rolul computerului; alte sisteme moderne (film, diapozitiv, disc, ecrane luminoase)

7. Izvoare, surse bibliografice: lucr`ri bibliografice, fisiere, table de materii, monografii, cataloage, registre-inventar;

8. Activitatea bibliografic` p~n` \n 1948. Contributia Academiei Rom~ne, primele \ncercri organizate, cataloagele de manuscrise, Revist` Bibliografic`, Bibliografia rom~neasc` veche. Mari bibliografi si opera lor: Ion Bianu, Dan Simionescu etc.

9. Activitatea bibliografic` dup` 1948 activitatea depus` la Biblioteca Academiei si la Biblioteca National`. Mari bibliografi: Tudor Vianu, Gh. Adamescu, Georgescu Tistu, Ioachim Cr`ciun, Barbu Teodorescu si opera lor; Bibliografia rom~neasc` modern`, Bibliografia National` curent`;

10. Clasificarea lucr`rilor de biblio​grafie; metodologii de realizare: Tipuri de clasificare (scop, tem`, autor, gane de produs imprimat, locul de editare, cantitate - volum de informatii etc.) metode, tehnici de proiectare si alc`tuire.

11. Tehnici (procedee) de redactare a bibliografiilor: descrierea bibliografic`, adnotarea bibliografic`, adnotarea referativ`, referatul, indexarea (lista bibliografic`).

12. Publicatii bibliografice: publicatii speciale de informare a bibliotecarilor si centrelor de documentare, lucr`ri bibliografice, repertorii bibliografice, indice bibliografic, cataloage de c`rti, de perioadice, de libr`rii, edituri, buletine bibliografice, rubrici de bibliografie ale revistelor sau a altor publicatii, indicele resurselor, mono​grafii bibliografice, mass-media etc.

13. Lucrri de referint` \n bibliografie: mari colectii, tratate, enciclopedii, dictionare, ghiduri-studii, bibliografia-bibliografiilor

14. Controlul bibliografic universal, servicii si organisme bibliografice (specializate) nationale si internationale, marile bibliografii, institutii biblio​grafice internationale.

15. Modernizarea serviciilor de biblio​grafie, metode moderne de difuzare a informatiei bibliografice, comercia​lizarea informatiei bibliografice - prin bibliotec` si servicii de documentare.
expunere

conversatie euristic`

exemplificare

sala de curs

cabinetul de biblioteconomie


- operationalizarea rapid` si \n mod eficient a informatiei profesionale;

- efectuarea transferului interdisciplinar si de la teorie la practic`;

- \nsusirea tehnicilor de re​dactare a bibliografiilor f`r` erori si deficiente, la bibliografia rev`zut` (reve​rificat`) nu se admite nici o greseal`;

- redactarea rapid` si exact` si complet` a docu​mentelor de biblografie, respectarea conditiilor de timp;

- colaberarea la publicatii bibliografice;

- executarea de operatii de documentare la nivelul standardelor internationale;

- tratarea (prelucrarea) infor​matiei cu competent` si \n conditiile prev`zute de norme sau solicitate de client;

- respectarea si aplicarea normelor de comportament profesional si de relatii publice, tratarea cleintilor \n modul cel mai pl`cut;

- obtinerea de informatii noi, elaborare de metode noi de operare si sistematizare a informatiei;

- cunoasterea pietii infor​matiei si v~nzarea acesteia \n conditii de profit;

- utilizarea curent` a teh​nicii de calcul si a tehno​logiei moderne mass-media;

- exercitarea functiei de consiliere documentare la standardele \nalte, \n conditii de concurent` si “r`zboi” informational;

- mentinerea \n permanent` \n cazul agentilor de informare documentar`;

-priceperea de a valorifica informatia prin furnizarea ei la cote de exigent` \nalt`, la toate nivelele stiintifice sau operationale, pentru orice individ, indiferent de gradul de preg`tire.

4.2.4.2
DOCUMENTARE
1. Introducere: Triada puterii sociale: forta (armat`) - bog`tia (banul) - cunoasterea (informatia). Epoca infor​matiei - informatia - prima putere, putere dominant`, de mare calitate. Structura actual` a cunoasterii - componente structurale: “high-tech”. Conceptele de: cunoastere, informare, comunicare, documentare, cercetare.

2. Scurt istoric al document`rii ca activitate si ca institutie social`, operational`. Notiunile de: document, prob`, dovad`, act, \nscris, mesaj, informatie. Conceptele de “date” si “operare cu baze de date”.

3. Tipologia informatiei si a docu​mentelor \n sistemul de documentare, clasific`ri dup`: forma documentelor, modul de expunere-prezentare, tipul de suport, gradul de prelucrare a informatiei, scopul utiliz`rii informa​tiei, provenienta, mod de \nregistrare, stocare, evident`, destinatie, natura continutului, valoare, pret, utilitate, important`, aria de extensie (micro​mediu, macromediu, mediu profe​sional, mediu restr~ns, ocult, \ntins)

4. Arhitectura sistemului de documen​tare-informare. Schema functional` departamente-sectoare: specializate, in​formatice, redactionale, manageriale si de marketing, tehnice, auxiliare. Orga​nizarea spatiilor, dotarea. Personalul, specialistii pe domenii (bibliografi, consilieri, documentaristi), specialisti \n informatic`, specialisti-redactori, experti consultanti, agenti de informatie [i de publicitate, agenti de relatii publice, personal tehnic. Dotare: s`li de calculatoare, utilaje clasice si moderne de multiplicare, transmitere, difuzare a informatiei.

5. Tipuri de sisteme documentare (biblioteci, servicii, centre, institutii, sisteme guvernamentale etc.)

6. Forme de documentare:

Informatia clasica prin lectur`, vizualizare si audiere.

Informatia computerizat`.

Informatia mass-media.

Informatia programat` si difuzat` constant \n public.

Informatia documentar` liber` \n scopuri de creatie, studiu, actiuni, evalu`ri, programe etc.

Informatia la cerere, informatia special`.

7. Operatii de documentaristic`:

a. Rationalizarea sistemelor. Apli​carea principiilor: eficientei, calit`tii, rapidit`tii, cererii si ofertei, realizarea unit`tii metodologice \n tratarea informatiei.

Optimizarea si verificarea calit`tii serviciilor, coerenta si fluiditatea infor​matiei, respectarea principiilor, satisfa​cerii maximale a vleintului, al promov`rii eficiente a v~nz`rii de informatie. Principiul optimiz`rii servi​ciilor de documentare si a amelior`rii informatiei, prin \noirea continu` a acesteia.

Functionalizarea sistemelor de control al informatiei, de reglaj (feed-back), de prevenire a departamentelor functionale (concentrare asupra abaterilor posibile).

b. Flexibilitatea institutie prin optimizarea si adaptarea serviciilor la cerinte, prin adaptare la piata informational` si international`, prin sincronizarea informatiei, revizuirea, resistematizarea celei vechi, crearea de informatie nou`, singular` si foarte scump`.

c. Prevenirea disfunctiunilor infor​mationale cum ar fi devalorizarea informatiei, distorsiunile, ambiguit`tile proprii, filtrajul, descompunerea, falsul informational, deplasarea accentului axiologic \n informatie, \n cultur`.

d. Obtinerea informatiei, mijloace si susrse (inclusiv obtinerea de resurse financiare).

e. Mijloace de tratare (prelucrare) a informatiei: preg`tirea, prelucrarea, redactarea.

f. Forme de prezentare a informatiei documentare: liste, extrase, rezumate, referate, analize, comentarii, note, bibliografii, documente, glosare. Stu​diul modului de alc`tuire a acestor texte informationale. Formele exte​rioare: designul.

g. Modalit`ti de furnizare-difuzare (v~nzare): publicatii, filme, diafilme, discuri, programe (soft) c`tre: persoane individuale, institutii publice, private; cercet`tori; cercet`tori din \nv`t`m~nt, tehnologi, inventatori, oameni de afaceri, politicieni, c`tre mass-media.

8. Functiile sistemului de documentare:

- crearea, obtinerea, preluarea, \nregis​trarea, sistematizarea, difuzarea, sto​carea, valorificarea informatiei.

9. Functiile sistemului (metodei) de consiliere bibliografic` (informational`)

- elaborarea de metodologii de studiu, de extragere, de utilizare a informatiei, elaborare de instructiuni, ghiduri, reguli, indicatii, sugestii;

- sprijinirea persoanelor \n actiuni de cunoastere;

- servicii de consiliere pentru companii, sindicate, partide, organisme de stat, organizatii neguvernamentale.

10 Servicii oferite -ofert` informa​tional`:

a. Elaborarea de bibliografii, refe​rate, rezumate, studii, analize, note, observatii, glosare, liste, materiale spe​ciale (prognoze, diagnosticuri, moti​vatii, determin`ri, recomand`ri etc.)

b. Furnizarea de extrase (simple sau adnotate), grup`ri de citate, copii de pe unele p`rti de lucr`ri sau alte documente.

11. Actiuni de perfectionare a siste​mului documentare-consiliere bibliografic`:

a. Perfectionarea normelor metodo​logice: standarde de calitate, norme de verificare a veridicit`tii informatiei, re​guli de relatii cu beneficiarii si cola​boratorii, reguli si regulamente interne.

b. Perfectionarea mijloacelor tehnice, dezvoltarea de noi facilit`ti, preg`tirea si specializarea continu` a personalului.
c. Servicii la cerere pentru persoane, institutii guvernamentale, firme etc.

d. Publicatii: buletine, reviste, mate​riale, audio-video, anuare, sinteze de pres`.

e. Consiliere bibliografica si metodologic`.

f. Cursuri de preg`tire \n domeniu, de specializare.

g. Se poate adapta si la cerintele unei agentii de publicitate (sau de informatii)

12. Organizatii cu rol documentar:

- Relatii publice, Organizatiile profe​sionale, organizatii publice, organizatii si persoane private, organizatii militare si paramilitare, organizatii politice, organizatii secrete.

13. Documentarea \n institutiile care produc si difuzeaz` informatie:

a. mass-media, edituri, pres`, institutii artistice

b. institutii stiintifice si tehnologice (cercetare, proiectare, studiu)

c. industrie cultural`: film, specta​cole, muzicale, galerii de art`, parcuri de distractii etc.

- organizarea creatiei, a productiei de informatii

- serviciile de documentare si relatii (informatii) publice.

14. Probleme speciale: r`zboiul infor​matiilor, dreptul de autor, furtul de informatie (plagiatul, copiatul, falsul), controlul politic al informatiei, epoca electronicii. Transformarea biblioteca​rilor \n documentaristi, \n specialisti \n gestiunea informatiei, dubla lor calificare.

15. Managementul si marketingul \n sfera informatiei, comertul cu idei, secretizarea informatiei.
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laborator:

serviciu de documentare \n bibliotec`

- centru de infor​mare

- servicii de documentare departamentale sau ale firmelor

- institutii de profil
- operationalizarea rapid` si \n mod eficient a informatiei profesionale;

- efectuarea transferului interdisciplinar si de la teorie la practic`;

- \nsusirea tehnicilor de re​dactare a bibliografiilor f`r` erori si deficiente, la bibliografia rev`zut` (reve​rificat`) nu se admite nici o greseal`;

- redactarea rapid` si exact` si complet` a docu​mentelor de biblografie, respectarea conditiilor de timp;

- colaberarea la publicatii bibliografice;

- executarea de operatii de documentare la nivelul standardelor internationale;

- tratarea (prelucrarea) infor​matiei cu competent` si \n conditiile prev`zute de norme sau solicitate de client;

- respectarea si aplicarea normelor de comportament profesional si de relatii publice, tratarea cleintilor \n modul cel mai pl`cut;

- obtinerea de informatii noi, elaborare de metode noi de operare si sistematizare a informatiei;

- cunoasterea pietii infor​matiei si v~nzarea acesteia \n conditii de profit;

- utilizarea curent` a teh​nicii de calcul si a tehno​logiei moderne mass-media;

- exercitarea functiei de consiliere documentare la standardele \nalte, \n conditii de concurent` si “r`zboi” informational;

- mentinerea \n permanent` \n cazul agentilor de informare documentar`;

-priceperea de a valorifica informatia prin furnizarea ei la cote de exigent` \nalt`, la toate nivelele stiintifice sau operationale, pentru orice individ, indiferent de gradul de preg`tire.

4.2.4.3
INFORMATICå (tehnologia pre​lucr`rii informatiei \n bibliotec` si \n serviciile de documentare si informare)
1. Informatica: definitie, concept de “date”, baze de numerotatie, algoritmi, scheme logice, pseudo-cod

2. Istoricul tehnicii de calcul, tipuri de sisteme de calcul, micro si macro, calculatoare, retele; domenii de utilizare

3. Sisteme de operare: definitii, orga​nizare logic` a discului magnetic, tastatur`, fisiere, sisteme de operare.

4. Structura ecranului NC, reprezen​tarea directoarelor si fisierelor, tastele, modul; de organizare a informatiei, lansarea de programe

5. Descrierea si functionarea calcula​toarelor si a perifericelor, structura unui sistem de calcul

6. Prezentarea meniului inferior, utili​zarea comenzilor, utilizarea fisierelor, crearea de fisiere, vizualizare, modifi​care de fisier, utilizare mouse-ului.

7. Baze de date: sisteme de gestiune a datelor: tipuri de date, sisteme de gestiune, prezentarea unor sisteme de gestiune a bazelor de date, descrierea interferentei utilizator - sistem de gestiune

8. Baza de date: operatii de descriere si manipulare a datelor: creare, modi​ficare, \nc`rcare, vizualizare, actua​lizare, ordonare, tipuri de date, fisierele bazei de date, crearea bazei de date, modificarea structurii unei baze de date, vizualizarea continutului unei baze de date, ad`ugarea de \nregistr`ri, stergerea, c`utarea datelor, structuri repetitive (for, do, scan)

9. Proceduri si functii - utilizator

10. Intrare/iesire: formatul de afisare si de iesire, SAY/GET, comanda READ, comenzi si functii pentru con​trolul c~mpurilor GET, tipuri de comenzi, lucrul cu ecranul, ferestre, meniuri, generatorul de ecrane (por​nire, tipuri de obiecte, manipularea obiectelor), generatoare de rapoarte.

11. Utilizarea calculatorului \n biblio​tec` si \n sisteme de documentare si informare (operatii cu asistare pe calculator, clasific`ri, catalog`ri, baza de date) exercitii de utilizare \n executarea bibliografiilor si a obtinerii de date pe Internet.
expunere

conversatie

exemplificare

vizite

descoperire

- sal` de curs

-cabinetul de biblioteconomie
- \nsusirea informatiei docu​mentare si metodice \n proportie de cel putin 80% din cuantumul total;

- asimilarea si dezvoltarea capacit`tilor de transfer de informatie dintr-un domeniu \n altul, din teorie \n practic`, nivel de asimilare, soliditatea procedurilor fiind de nivel mediu pentru debutanti \n meserie;

- executarea \n conditii bune si foarte bune a procedurilor de clasificare zecimal`, \ncadrarea \n clase, subclase, unit`ti, f`r` ezit`ri si erori;

- realizarea operatiei de descriere f`r` nici o gre​seal` de conceptie, minim de acceptibilitate 10% erori observate [i 1% erori nedepistate de executant;

- desf`surarea activit`tii de catalogare \n conditiile criteriilor de la punctul anterior;

- operare pe calculator pentru: clasificare, descriere, catalogare;

- \ntocmirea fisei - vedet` \n conditii de calitate ce se cer \n biblioteca respectiv`;

- cunoasterea elementelor descrierii bibliografice pe operatii si componente \n proportie de 90% pentru debutanti;

- operare pe calculator pentru \nregistrare de date;

- operare pe calculator pentru c`utare de date;

- utilizarea calculatorului pentru baze de date, biblio​grafii documentare (elabo​rare de documente);

- cunoa[terea practic` a cel putin trei programe de operare \n bibliotec`.

4.2.4.4
PSIHOPEDAGOGIA LECTURII SI TEHNICII MASS-MEDIA
1. Bazele fiziologice ale g~ndirii, comunic`rii, recept`rii, ale lecturii, organismele si mecanismele recept`rii, rolul tiparului, al c`rtii \n modelarea comportamentului uman.

2. Tipuri de limbaje: naturale, artificiale, tehnice, simbolice (semne, mimici, gestic`, structuri de simboluri)

3. Lectura ca fenomen national si social, ca mijloc de comunicare si ca tezaur cultural.

4. Lectura - fenomen psihic, informational, socio-educational.

5. Tipuri si forme de lectur`, lectura rapid`.

6. Pedagogia lecturii: educarea citi​torilor, \ndrumarea lecturii acestora, educatia tineretului, dezvoltarea gustului pentru lectur`.

7. Educatia gustului pentru literatura de calitate, formarea bunului gust \n scoal`, informarea populatiei asupra valorilor culturii scrise.

8. Promovarea lecturii: a c`rtii, revis​telor si a altor tip`rituri, metode de informare a publicului, de influentare si de cunoastere a solicit`rilor, a relatiilor directe a bibliotecarului cu cititorii.

9. Institutiile c`rtii - bibliotec`, libr`rie, sisteme de difuzare, rolul acestora \n promovarea lecturii.

10. Folosirea filmului pentru popularizarea c`rtii si pentru organizarea de manifest`ri.

11. Dot`rile moderne audio-video: ra​dio, casetofon, video, compact-discul.

12. Utilizarea multiplicatorului si a faxului \n bibliotec`.

13. Folosirea calculatorului pentru evi​dent` si distribuirea c`rtii (\nlocuirea fisierului manaual sau mecanic). Informatizarea bibliotecii.
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- \n cabinet mass-media

- institutii mass-media
- operationalizarea rapid` si \n mod eficient a informatiei profesionale;

- efectuarea transferului interdisciplinar si de la teorie la practic`;

- \nsusirea tehnicilor de re​dactare a bibliografiilor f`r` erori si deficiente, la bibliografia rev`zut` (reve​rificat`) nu se admite nici o greseal`;

- redactarea rapid` si exact` si complet` a docu​mentelor de biblografie, respectarea conditiilor de timp;

- colaberarea la publicatii bibliografice;

- executarea de operatii de documentare la nivelul standardelor internationale;

- tratarea (prelucrarea) infor​matiei cu competent` si \n conditiile prev`zute de norme sau solicitate de client;

- respectarea si aplicarea normelor de comportament profesional si de relatii publice, tratarea cleintilor \n modul cel mai pl`cut;

- obtinerea de informatii noi, elaborare de metode noi de operare si sistematizare a informatiei;

- cunoasterea pietii infor​matiei si v~nzarea acesteia \n conditii de profit;

- utilizarea curent` a teh​nicii de calcul si a tehno​logiei moderne mass-media;

- exercitarea functiei de consiliere documentare la standardele \nalte, \n conditii de concurent` si “r`zboi” informational;

- mentinerea \n permanent` \n cazul agentilor de informare documentar`;

-priceperea de a valorifica informatia prin furnizarea ei la cote de exigent` \nalt`, la toate nivelele stiintifice sau operationale, pentru orice individ, indiferent de gradul de preg`tire.

5. RECOMANDåRI DIDACTICE PENTRU DE |NVåTARE

5.1. Recomand`ri referitoare la organizarea spatiului:

Pentru \nv`t`m~ntul biblioteconomic si de documentare spatiile principale unde se desf`soar` sunt:

a. sala de clas`;

b. laboratorul sau cabinetul de specialitate;

c. biblioteca;

d. institutiile de documentare si difuzare a informatiei scrise si audiovizuale.

Cabinetul de specialitate trebuie s` aib` o dotare tehnic` si didactic` minim` (xerox, calculator, videocasetofon, radiocasetofon. registre, cataloage, bibliotec` cu c`rti de specialitate) astfel aranjat` \nc~t accesul la ele s` fie usor, elevii fiind \ndemnati s` le utilizeze, s` \nvete cum se folosesc. Mobilierul se recomand` a fi modular: mese cu pupitre, rafturi, etajere etc.

Spatiul bibliotecilor si al institutiilor de profil unde se face instruirea practic` nu poate fi modificat de aceea educatorul - de practic`, va face o schem` de acces a elevilor la diferite locuri de munc`. Se pot organiza \n biblioteci, centre de documentare, agentii de informatii - locuri speciale unde s` desf`soar` practica elevilor.

5.2. Recomand`ri privind organizarea resurselor

Pentru a realiza o preg`tire bun`, un \nv`t`m~nt de calitate, eficient si modern este necesar` o dotare corespunz`toare cu material didactic performant si usor manevrabil. Pentru scoala de bib;ioteconomie, datorit` informatiz`rii activit`]ii \n biblioteci sunt necesare calculatoare, o sal` de calculatoare cu server central [i posturi individuale, astfel c` \ntreaga grup` s` poat` lucra, sub control.

De asemenea sunt necesare mijloacele audiovideo [i de multiplicare.

Pentru actiunile de sondare a preferintelor cititorilor si a altor consumatori de informatie si pentru executarea unor operatii de marketing sunt necesare: instructiuni de lucru si tehnic` de calcul.

|n principiu, pentru \mbun`t`tirea dot`rii materiale se poate face apel la sponsori, totusi baza financiar` r`m~ne subventia de la stat si organizarea unor cursuri cu taxe.

|n ceea ce prive[te resursele umane se pune nu at~t problema selectiei elevilor si mai ales aceea a atragerii lor la meseriii frumoase, prestigioase dar slab pl`tite.

Aceeasi problem` se pune si \n cazul specialistilor din productie care ezit` s` depun` o activitate sustinut` pentru o renumeratie derizorie. Trebuie s` se aibe \n veere si formarea de specialisti \n disciplinele nou introduse \n curriculum.
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